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http://www.webopedia.com/TERM/p/computer.html
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http://www.webopedia.com/TERM/C/instruction.html
http://www.webopedia.com/TERM/C/execute.html
http://www.webopedia.com/TERM/C/program.html
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http://en.wikipedia.org/wiki/Operating_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Operating_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Application_software
http://en.wikipedia.org/wiki/User_%28computing%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer


�

� �

��2� � *	
�/���� � ��	���������
��������������	������	�������	
��������

�
��	������������� ���������	
�������
���
 9���	�
	������������������	�

������	
�����	����	
�������-�	
���
��
����������������
� �������

������	�����	�������	
�	�������������������

��	
	��
	���
		������
�������������
	��

��� 0���	��������
	�!��	
����������	�", �

 ���������	
�����	����F��	
������0���	�F��
��
�����/-D  �(&G�

0?0�-A�! 3,* "������	�������
	��������
	����������	
�
���!����
���

��
���
	�������	�������������	
"��H���������������>&( I�����

A����������
	���	
����������	����

#��  �����������������
	, �

 �����������������
	������	�������
	��������������
����� ������

��	
����������	���0��	������	�������
	���������������
	� A��
������

�����	,�!H�
���-��	���/��	
/������ ��	����������
�����/� #����	
"��

 ��#	��J���
'��
���(��	
�	��-����
	
�����	�������������
 	��

��� >�������������
	, �

(�������
�������������
	���������	�����������	������������� �	������

���������
�#�	��������	�������	
��(��������	�	��	������ ���
	��

�A�0��	��������������H��K����&�
�����������	
������� 
�����

��2�'� &��/	�-�� (��	
�������!�������������"���������
���
	�������	
��

�
�������	
	���
	����������������
��������	���

��
	��

��� �	�
������	�
���	���

��

#�� ���	��������	
�	
��	���

��

�

�

�



�

� 	

��4� !	/��	�
�����/	�-��5$�����
�����	����������	
�� 	�
����6 �

 �������	
�����	�����
��	�������
	������������������
������� �

��� ��
�� ,�/�������	���������	�����	��� �����	��	����	�������	����� ���	�

������	
��
	�����	��������#	����	������
	�����������	�� �������	�������	
��

 ���������	���	��	�����������������	��������������	
��?� ��������	�������

�	���	�����	��	
�����
������������	�������������?������� ��	���


	�#��
���
�������	�����	����	����	��!�����"�������
����� ��	
��?��
�

������	
���	��*��
����������������������������	����� ���
������������	
������ �

�	���	���
	,������	
������
�����	�������������	
���	����

$�� ��	���������  

���	�����	������������������	�������	
��������	
��� ���

!��	�����	
�����������������������"��

��� 3��
���� �����	�����	���������
�������#	
��������
	���
������������

�	���	��������	
���������	��	����	���������������
����� 	�������	
����

��	���
		����
	��	������
���������	�����
��	�	
��	���� ����
	�����	��

��������#	����	���	�������	
��������	������� �������� ��	���	��	�����

������	
�����������	�����������

��� *�	���5���	�"6�� 0��
��	����	����	�	���
�������#	
�����������
	���
�

�����������������	������#	���	���������!3�
�9+��
�+
��	�!� �,"������������
�

! �,"���+9D�A��
��	�!+�,"���+9D���+9DH�����)������
� �	��
�L�����
��	��

�

� 3�
�����
��
��	�



�

� 


� � )���������
�

� � �+�D�A�

�

� � )������
��	�

�

7#���� �D������ ��	���A	��
��!D A"��
����	������	���
����
�������	 
����


	��������
��	���������#	����	��	��#����	��/>�!�	��
��� �
��	����������"��H�	��

�	���	�
	�	
������������	
*���	��
�����	�����������	� ������D A��

http://kb.iu.edu/data/ahtx.html


�

� �� �

(������������
	�D A�������
�������	
������
	���	���	 ����#	
�������	�����
�

�/>������
	���������
������
���
�����
������������������ �������
�������	
����

��

�������	
�#�������	
�����D A������������	������	
����� �����
�����
��

D A�����������	�������������
	�����D A���������	
	������ ��������������
�������	
�

���
�������� ����������������
����	�������	
��������	�� �������
	�����D A�

������	�
���

� � D A�

�

�

73���� D�A���������
�������
�D	��9�����A	��
���(��
	�	
������� ����	
��	��
��

������������������	
���	����
��	��9�	
���	���������>�� �
	�D A��D�A�������9

�������	M�	�	�����	
�������
���������
�������	
����	 �����	�������D�A������
	������

 ������	�	
��������	
����	�������������������������D�A� �������������	�#����

��
���
	����������������������	��
���#��	��������	������ �	�����	�������	
���������

�����	��������
�������	�����
���������
���
	��������� ������������������	�

��	
����������	�������D A��

��8��� ������	���	��
����������	� ����������	��������8��� �������	�F�	�
�F������	�

������	
M����
	��������	�	���	���
��
��������
��������!���� ��
	"���	
��
���

��������������������
	���	�����������	� ��8� ����������	���������������������

�������
��	��	���	������	
��
�����
���

http://kb.iu.edu/data/ahtx.html
http://kb.iu.edu/data/ahty.html


�

� �� �

�	����$	����� A���	
#��
�������	����������
�����������	������������	�� �(�������

�
���	����
�����#��
��!/�'"���	
	�������	�������	����� ��������	����
	��/>����
��

�
��	���	��
������	�	
����
����������	���
	�����	��	��#� ���	��	��������������

����	���
���������
	����

� � A���	
#��
��

� � /
��	���
�

!�������-��  ���
�����
�������	�����
�������	
���	�����������
��	��	� ��	������

�������	�������	�����	���(������	
��������
����������#
�� �����	
	�������	����������

�
	�	���	�	�����
	����
	���

�	/�����

�"���� �(��������	�	��
������	���	�������
����	�����	
����	�	��
 �����

�	���	��������
����������������	
��� �����+�����	���

	������ ����	��#����	�

���	
������������������	�����	
	���������	�����
	����
 ��
��	���
�����������	���

�����	�����	����	�=�=C�����1C����	�	��
�����

	���� ����� 
�����
��
��	��������	
�


	����#�	����
��
��	����	��48C����	�	��
�����

	����



�

� �� �

�

��4��� 9�"$	����� N	�#��
�������	��
���
���������	���	������	�����(����� ��	�����

	��	
�����������������	��	����N	�#��
����
	�������
��� ���	����	�

�
��	
��3��	�	
����	�
	�#��
����������������������
	��� �������	
�


	�#��
�����	����������	�������������	���	���	
	����
 ����	�����	������

�����	���
	���	����#	
�����
	��������	��
�������
	�#��
� ��

+���
������
	�#��
�����������#	���,�

�

�

)�����	���	
��	����	��	��-�"���

· � :���
��,�:�� ������	�����#��
��������������������H�	��������������
 �	������

������	���	
	��������*����������#	���
����	� :�� �
	���(��/��	
/����������



�

� �� �


	��������������
�����������	���������	�
	�#��
�����#��� ���� ������;�:�� �

�������	����	� *���� ��	����

· � *��
��,� ��	��#��������	���������
	������� ��������	�	������������������	��	
��

��	���	�
	��������	������#	�����
���	
����
��	�	��������	� ���
���	
��

�#��	���	�
	��������	�
���O����#	������	�)�
	����

99� +	�
	��������	�0�����
	������	����	
��������+9D�A�� ����#�����������

������

99� >�	���	�
	�#��
�����#�������� *��
��;������� �����	
���	������	�	�	���

�	�	��	����	�����������������������������	�D	����	�'��� �

,,�  ��������	� *��
� �
	����������
	�#��
�����
������������	
��
����	�


	�	
�	���������)�
�	�����	,� *
���$�� ���
������������� �: �#��� *��
��;�

*
���$��� ��
������������ �*�:<��� ��	�
	��������	 �:���� �
	�����	�������	�

�	���#	�������� *��
��;�:���� ����	�������	��	����#��	 =���
	���	��� ��*�

:<���� �	�
	��������	 ���$� 
	�����	�������	��	��������	�
�������� �*��
��;�

��$� ���	�������	��	��������	��	����

· � ��
��	�-�,� ��	� ��
���	�- ������
	�������������	
�
	�#��
��������
	��

��	������
����	����������	��	
���

· � �����,� +	�
	��������	� ���� �
	������	�����
������������������	��	�	��������

3���������	���
��
	������������
	�����������	
�
	������ ��������	�$���	����	��

���������0��	������	���
	���������
	�����	�������	���#� 	�#	���,�

�����;�#� ����	�	���������	��� � �����;��� ���������	�	��	���	����
���	��� �

�����;�>� �������	���	�����	���������	�����#��
�� � �����;��� ����
���� �

�����;�?� �������� � �����;�@� ��������	�	��	���	��� � �����;�:��� ���

��	����	� *���� ��	��� � �����;�A� ���#
���������	�����	�
	
�!�
	�H���I/"� �

�����;�*��
��;��5#������-6� ����	�	�����	���

	���
	������
�������������	��	����� �

�*�:<����� ���������#	�$���	���	��������
	���������
����

�����;�1� �������	���	������	�������� � ����� ����	��
������������	���������

��	����	�

���� �;�*��
�� ����	��
������������	�����
	��	������
�����

http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_keyboard


�

� �� �

�A��	���	���
��
������	�#	�������������	��
	��������
� �
����

� A��	���	���
��
������	�#	�������������	��	�����
��

�A��	���	���
��
������	�#	�������������	��
	��������
� �

� A��	���	���
��
������	�#	�������������	��	�����
��
� ��� �

�����;���� �������������	��	�������/��	
/����������

�����;�*� ������	���	���

	��������	��� � � �

�����;�8� ������;
	���	����	
���	���
���������

�����;�B� ������	�
������ ��*�:<��� �!���� *��
� ������	��	$�	��	���� ������ �"�

�����;���$ �����������	�	����
�����	���	��������������	��	����� ����

�������������������
	��������	���	���������� �

�����;�). ��������	���������������������������������������������� 	�������������

�����;�:����� ����	����(��	
�	��-����
	
�9�-��	
��������	�������� ���	���	��

�	�
	�����
��#	��
	���
�
����-��	
;D	��
���(-��������� �����������������	������	�	�

>D����
�����������
	����

�����;�#� �������������	��

��������/��	
/����������� �����;���;�� ����

��	����	�����#��
�� �����;�,�5!"
���6� ���#
���������	 �������� �������#����� �

�*�:<����

· � 1���	/�� 9����	���	
����	������	�����	#�
��������	���	� ���
	��� �����
	��

�������	�H�������������3���������	�H�������
	��������� ���
	������

�����	
�
	��������������	�$���	����	�����������0��	��� ���	���
	���������
	�

����	�������	���#�	�#	���,�

;�)� �����������
)�����#���)���� � ;�)�� ����������� !��
 � ;�7� �������������	�

7�� ���������

;�� ����������%	��
�

	���
	�������������

;�:� �����������
1���	/��:<
�	��� �

;�����- ������������
*"�������	
������ �



�

� �� �

;���$ ��������	���
�����
#������������	����
�#�
�

*��
��;� ;�� ���������
������%	�������������

�������������	� *���� �
�	���

 �����	���
	�� �8� �������������	 ������3

��	�
����� �	�����
	��� 8 �������!���
�������"��
��
	�� �* �!����	�
����"���� �����3

� ��	�������	
���

�

· � #���,�� �����	�����	���	
����	������	�����	�#�
��3���������	� � ��
	�������
�����
	�����������	
�
	��������������	�$���	����	����� ������0��	������	�
��
	���������
	�����	�������	���#�	�#	���,�

#���;�).� ����	����	�
��

	��������	���������(��
��	
	������������	�
��������������	�����	�
*�����	/� ��������#���
�����;�C �����������-�������
��������������

#���;�������������������
�������� �����

��������	�
��

	�����������������
�����	��	���

#���;���
�D���������	/��
�����#
���	
����	��
��
��
���
�#��
���
�����
��	����	�������	�������
�������

#���;�*
���$��� ���������
��	���

	���������*��
����	���	������������
��	����	�����	�������
����
�����	������������������
�����	������	��������	�
��������

#���;�:����� ���������
�	�	��	����	���
�
��	
��	�����������������
#	����	������ #���;�
�	�$��,����-� �

#���;�������*������
�����
	����	�����
������������	������	�
�������������

#���;�*
���$�� �5������6� ���	
���	�����	���	�������������	��!�		��#��	"��
��������#�����������������	������������������

����	����	�� ������ #���;�). �
#���
	$��
	���	�����
	�����

#���;�*
���� ���������
��	������������*��
����	���	������������
��	����	��������
�������
��	���������������������
��	��	���	��������	�����	�
#�
 ��

#���;�,�5�"
���6� ������� ��
��	���

	���������*��
����	���	��������������	�
���	�����	�������
�������
��	���������������������
��	������	��������	�
��������

#���;���$� ����������������
�����	��������������
���������N		����� #�� �
�	�
	��	�������	�	������
��$ �����	����
�������	�
������D	�	�������	�	����
��	����������	��
��������������������



�

� �� �

· � *
���$���,� ?	�������
���������
	������	��#	��		�����
���	
���#������� �

	��	P�(��&	�����	���	� *
���$�� ��������
	���	� ������	/� �#�������

· � :����D7������,� (�������������#������	�	��	��#�������
�������������#	 �

�	�	��	��#���	�
	�����������
	���0	�	��	��#�����������#	�
	 �����%	��#��

��	�
���

	
�#�
�	
�� �

99������;�:����� ����	����(��	
�	��-����
	
�9�-��	
��������	�������� ���	�

��	���	�
	�����
��#	��
	���
�
����-��	
;D	��
���(-����� ���������������������	�

�����	�	�>D����
�����������
	����

· � ���-�
����,� H���	���

����������	������	������
	������	�	�	����
���	 
�����

��	��	��������	����	
������������

99�(�����	#�#
���	
����	������
	�������� ���- �

· � !	���,� +	�
	��������������	���
��
	����������	�	��� !	�� ������������	�

��
������	�����������	�� �

99�(�����	#�#
���	
����	������
	�������������	������� ����	#����	�

· � �����8
�,� (����&	�����	����������	������
	��������	������	��������
 		��

�������

	������������	���	#����	��

· � �������,� H���	���

����������	������	������
	������	�	�	����
��� 	
�������	�


����������	����	
�����������������
	�����������#	���	��� ���	�	�	��	�	��	��

���	���(��������	���	�
	�#��
�����#�������� *��
��;������� ���	���	�����

�	
���	������	�	�	��������������#	�������	�������	�D 	����	�'����

· � :���,� +	�
	��������������	���
��
	����������	�	��� :�� ������������	������

���	�����������	�� �

99�(�����	#�#
���	
����	������
	�������������	�#����� �������	#����	�

· � ������	/��,� (����&	�����	����������	������
	��������	��������	������

��
		���������

	������������	���	#����	��

· � 8
�#��	/�,� &������	�����������	��������	����	��#��	��3������	� ���� �
	��

�������������
	��������
	��������	������	�#	����������� ��	��	��������	�

�#��	��

99�*��
��;����	/�-�"5�6� ���	��	�����	��
	������	�	��	��������� ��*�:<��� �



�

� �� �

· � E�
��#��	/�, �&������	�����������	�����	����
���	
������	��	����3�� ����	�

���� �
	���������������
	��������
	��������	���	���
�������	� �	����

99�*��
��;����	/�-�"5�6� ���	��	�����	��
	������	�	��	��������� ��*�:<��� �

· � �	/��#��	/�,� &������	�����������	��������	����	�#	�����3������	� ���� �
	��

�������������
	��������
	��������	������	�#	����������� ��	��	��������	�

#	�����

99�*��
��;����	/�-�"5�6� ���	��	�����	��
	������	�	��	��������� ��*�:<��� �

· � 7�����#��	/�,� &������	�����������	�����	����
���	
������	�
������3 ������	�

���� �
	���������������
	��������
	��������	���	���
�������	� 
�������

99�*��
��;����	/�-�"5�6� ���	��	�����	��
	������	�	��	��������� ��*�:<��� �

· � &���E	�-�,� (����������������	���	����	
���
	�����������	�
�����	� �������	�


	�#��
�����������������#	
�����	� &���E	�-�-�" ������#	��	�	��	��!��

������������	��������������������"��(���������������� 	���	�
	���������������	������

�����	������
������ &���E	�-� #���
	��������	�
	��!��	����������������������

&������
�������"��

�

��4� � �	������� �(��������	���	������	��#�	����������	
���	
�������	��� 	�

��
��
��
������	
��������	�����������������	���
		���(��� ������	����	�

����	�#	����	���	����	�
���	��������	�	�������	
�������� 
���������

�����	�����	��>�	���������	����������#	�����

�

�



�

� �	 �

�	��	���	����
	���������
����

�

�

�

��������� (��������	
������
���	
�������	���	���������	�����	������� �
�������������

�
�����������	
������
����	
����	�����
�������������	 
�������������������
����%	�

��		���������	
��

�



�

� �
 �

��F� �����������/�
	�����	�����+��� �

)�
��
	���������	������	
������	���
���
��	����	
	�� 
	���������������'���

�	
	��	*�����	������������	����	�H�������-����
	
���� ����������#
���������	�

H�������-����
	
�������	����������,�

4�� )
������
�+	�
���������
���	� *���� �#�����������	�#�������	��������

��
�	
�������
���
		��

8�� ����
���	��
		��F #�����	����� F�#������

=�� )
�����	�0�#��	���������������������
���� #�����	���� �

6�� ��	�������������#��	������	�
�������
����H�������-����
 	
������	�

#�����,�

�

��	�H�������-����
	
�������
	����������
������������
 ������
��������
�

��
���
��	��?�������$���
��������	����	����������	
����
� #
���	���
�

���	�����������
������
�� ����	
�$���
��������#
������� ��	�H�������

	����
	
������������	����������,�



�

� �� �

4�� /
	�����	�H�������
	��������
�
	�#��
��!��	�H�������
	� ���������	��

�����	�#�������	����������
�	
�������
�
	�#��
������# 	��		����	� ���� �


	��������	� #�� �
	���(����	
	����������#	��		����	�	�����
	�����	����� �

���	�������	
�
	�#��
���������	����
��������*����

�� 0�

�Q"��

8�� ���	����*�	������	����	�H�������
	���
		������	������ ��

=�� H������	�H�������
	���	����������
	�����	��	��	
�F � F�������
�
	�#��
��

6�� ��	�H�������-����
	
���������	�
����������������
�� ��	��������
	���	�

��	�#	����

�

&�����
��
	���������	������	
���	���������������	���	 ������	��#	���,�

4�� ����
����	���������
��	�������	�#�����������	��	��	
�� ������	��	��������

���	������	�H�������-����
	
�

8�� �����	��	���#�
���
������	��������������)��	��-�����C� 	���)���
��	���

�����������3	��������
���	� )��� �����������	���������
��	�������	�#������

=�� )
�����	��	���������
�������������	����
�����	������ 	
���� &�/ �



�

� �� �

6��  ���#��	������	�
��

1�� ����
���	���
�� )	���� ����	���������
��	���A���	�#������

�

 �&	������	
������#	��
	��	��������
���+
��	����	��	 ������	
���������	�
�


����������	�#�������������������
����	
�����	
����� ����	������	
���	��������	��

0���������������	������
������
��������		�����?��������	 �����*�����
��	��

����	
�#	����	����������$���	��	���������F&	��)���	
F� ���������������
���
	���	�

��	������	������
	�#	���,�



�

� �� �

�

��	���
���F&	��)���	
F������#	����������	���(�*������ �����	������������������


	���	����� ��	
������F&	��)���	
F���������	
���	��
�� ���	��0�������	�������

���	�������	�����	���
����
�����	
,�

�

(��������������	�����	�������
��������	����	�����	�� �
����
�����	
�������	�
���������,�

4�� ����
�������
��	������	
��#�������
������	�����	
���� �����
�
����������

����	�#������

8��  ��	������	�
��



�

� �� �

=�� )
�����	��	��������
����	���������
��	�������	�#����� ������	���
��

7����� �

�

6�� ���	����	�����	���
����
�����	
�

?������	������
	��	�����	������	
������	�
��������	
 �������
���+
��	��?���

������	���������	��	����$�	�����
	��	����	������	
������	 ����������	�

����	
��������
�+
��	���(��������
	��������
	������	���	 ��������*�������

������	������	
����������������������	���	�+	�	�	������� ���
�����	��	���

�#��	������	������D	���	��

��B� �	+����
	������	�����+��� �

��B��� � �����������	
��	+���� �

��	�	���	�������������	���	�����	
���������	
�����	
� ��������	��
�������

�
���� �����	�	���	����������	��������
��������
������ #����������Q�

����
�����	��	������	
������
	��	��	�
��	
������
��� ��������	����
�FA��

+����	���F�����	
�������	����������,�

4�� ����
�������
��	������	
����	��������	��	������������	 �#������

8�� ��	�����	
������#	����������	��

=�� N		�������	������������	�#�������	��������

http://www.homeandlearn.co.uk/bc/bcs1p7.html


�

� �� �

6�� A��	����
�����	��
�������	���
		���?�����������		������ ���������	����

��	�����	
����������������
�����	�

1�� &������	���	�����	
���	
���	����������	�����	
�����	 ��FA��+����	���F�

!0�������������
��	�������	�#�������	�������Q"�

5�� ��	� �"��	������� �����	
������#	���������������	���

B�� ���	����
�A��+����	��������	
�������������	����	������� ����
��	��������

����	�#������

<�� ��	��	������	
������������	�
��(������#		�����	���� �A��+����	����

(����	�����	�#	�����������	
�����	��F��/
�O	���F����#	� ����
���	�������	�

�"��	������� �����	
������	���+
��	��

�

��

��B� �� ���������������	+�����

(�����������������#����
��
�������������	���������/���	�� �����	����
�����	
�
����	����

���������������	���	�����	
������	������	
�������	��� �������,�



�

� �� �

4�� ����
������	�����	
����������������	�!��	�����
���	���� ����#�����"�����

��
����	�FA��H/�/
�O	���F�

8�� )
�����	�)��	��-�����C�	���G���	���#�
����H�������-� ���
	
�����
�

F:��� F��

=�� )
�����	��	���������
��������������
���	���
��F ��� F���������
��	���

����	�#������

6�� ��	�����	
������	�	��	����������	�
������	
�

1�� &����+��#�	�����
���	�����	
����������������	����
��	 ������	
��������
�

�	�	�����	��
�����	�����������	��	�����������	��(����
� ���	�����*����	�FA��

+����	���F�����	
��0������
���	�FA��+����	���F�����	
�

5�� ���	������	�FA��+����	���F�����	
��)
�����	�)��	��-��� ��C�	���G��

�	���#�
����H�������-����
	
�����
� :��� �

B�� )
�����	��	���������
��������������
� ����� �

<�� ?��
�����	
������#	�����	���
������
�
��������	
���� ��	����
��	���������
�

A��+����	��������	
�

���G� �	��	
"������	�������	
������7	���	�"	���	/��� �������+�=�����=��	�
����
	��	/���� �

4�� (��	
����	��+���������
��+�D����
��	�

8�� 0��
��H�������-����
	
���

=�� (����	��	�����������	������
������	�+
��	��	��	
���
� ���
��+�D���!(�������

�
�#�#���#	�F+��G��
��������	
�����
���������������� ��
��	���
��������

�������	F"��

6�� (����	�
�������������	����H�������-����
	
������������ ��		���	����	�

���������	
��
�����	
��!(����
����	����	�����	
�������� 	���+�D���

����	����"�



�

� �� �

�

(����	�(���	��#��	����	��+�D���+
��	��	��	
����+���� ��
���������	�+
��	�

�	��	
������������	�����	���������	�+
��	������	�
����� ��������	����	�����	
�

�+�D�������	��������������	���

4�� ����
����	��������	��	������������	�#�����������	����� 	
�F�+�D���

����	���F�

8�� ��	�����	
�����	�	��	��

=�� )
�����	��	���#�
������	��������H�������-����
	
����� �
����-����!���	��

�	������������	�#�����"�

6�� )
�����	��
���������	��������
�F����F���������
��	���� ���	�#������

�

�

4�� (����	��	�����������	����H�������-����
	
������
������ �
���
���
��	�

�	��	
��������������
�#�#���#	���!����
���	��	��	
����� �	���������
��	���

����	�#�����"�



�

� �� �

8�� H�	����	�����	
���������	���
������
���
���
��	��
	�� ������	�������	�


�������������	������	�H�������-����
	
������
����-��� ��
�����	��	���

#�
�

=�� )
�����	��
���������	��������
����F/���	F�!���	�������� 	��	�������	�

#�����"�

6�� ��	����	�������#	�����	���
������
��+�D����
��	������ �
�3�
���
��	�

�

�����	�
������������	�����	
�����	�#		������	����	
���

	 ���������#�	�����
�

��	�F�+�D�������	���F�����	
�������
���
���
��	���� ��R���������$���	�	�����

���������	
	��
	���������������
��	�������������������� ��	�����������#	�

�������	�������	���	�
���������

����� )�������
�����	��
	������5����������
�����	��
 	�����6� �

0��	���	���������������	��
	��	�������	��
�������	
�� ����O�������*��


	�	�#	
���	
	��������(���������	����	
��#�����
���
 ��	����	
	��
	����������

����	��������
���
��������	����	��?��������	�	
������� ���	�	���������	��	������

H�������-����
	
����	����������������������
��
�������� �����������	��
�

����	
���������	���	�H�������I/�0	�
���������3	
	*����� ������	�����

4�� ����
����
�0��
��#�����������	�#�������	�����
�	
����� ��
�+	�
����

8�� )
�����	��	����������������������	���	� *����� ���	��!�����	�#��	�

�	�����������	�
�����������	�#�����"�

=�� ����
����0	�
���



�

� �	 �

6�� H�	����������
����0	�
�������*����	����	��������������� ����������������

�

!(�������		����������	�������������*���������������� ����������
���������#��

����
��������������	�
���������	�#���������	������
�F��
�� ����������	��

���
���	
F�"�

�

>��	
�FH��������������������	�
�����
F�����
���	�������� F ������	������

����	
�F��?�����������		���	����������,�



�

� �
 �

�

?����
	����	�������#	
��������	
	������������������� ������
��	�
��������
�

�����	���	������	���#�������	
�F ����
���
�������	�� ��	����	F��-��	
���	����	�

�����	����	��������	������
���	�0	�
���#�������!L����	� �	
����	���	��	
�������	�

���	����	������������*��
	�	�#	
�	��������������*������ 	��"�H�������I/������

���
����	��	�
�����������*����		����	��������
	�����,�

�

(����	�����	��#��	��	*
	��	�
��������
������	�����	�� F��/
�O	���F��(��I/�

�������������	���
�����	
����������
��	�
����	
��������� ������������������	�����



�

� �� �

��	�������������	�
������(����	�����	�#	����I/������ �������������	
�������

��
��	�
����	
�������	����	��

�

-�	����������	����	��������
��	��	
��������	
���	����	 �����	
�����������	�

���������	��	
�������	���(�����	
����
������	��	�
�������� �����	��	������	��

&����	������	������
	���������	
���	��	������F(��)��� 	
F���������F�F�����FA��

+����	���F����	�	��
	���	���������	����	
	���	�����	
�� �
	��0���	����	�

������	
�����	��FA��H/�/
�O	���F������	�FA��+����	���F� ����	
������	���
��

�
��	�������	���������	���	�����	����/
�O	������������	� ��������	������ ��H�


��������	
���

?���������	�����������	����	���
�����	
���������������# �����#�	�����
�������

��	���'������#�	�����
������	��
�����	
����	
���	�F&�� 	F��	�����������	�

H�����������������	�F(��)���	
F��	�������

)������������	��
��������	�0	�
���H�����������
���	�
	� �I������	�����
�����

��
�	
������	�#����

�



�

� �� �

 �� �������	
�����	�	
��3

��� �

�

 ��� ����	�����	��	
�����	�	
��	

���� �

A��
�����������	�������	��������	
�����	
��
����	��	���� 	�������

�

���	��	
�����	������������������
	��	�	
��������
������	�� 	
����	�	�

�
��
���������	�����������	��
��	��������R��
	���������
 ����,���

����

��������
�����
��������������
���������������	
���$�� �
�������	�����	������

�
	��	��
	������
���������	���������A��
��������
����
�� ������#	
�������

A��
������	��	����
	�	������
�����������
	�����������A��
� ��������	
��������

�����	����
����	���������
������������A��
����������� �
�����
		���
��
�

�������������A��
���������	���� ����	
	���
���
��������	��
	 ����������������

��	������#������	���������A��
����� ���
������� �

 � � (���������������5	
������	
�����	�	
��/	���
��� 6���

4������
������	�0��
���	����

8��0�
����������/
��
�����

=������
����A��
������H�
���

��
��
��
���
���
��

��
�����	��
�����
���
�	���
��

��
��� 	���
����
��	���


��

��
����
���
����
�

���
�������
�	���
��
��������

����� 


�



�

� �� �

������������A��
��������
�����
����
	��

�

�

A��
������H�
� S��������	����������������		���
		�����#�
������
�����	 �����

�����	���
		���

����������	������	�����#�
,�!(�����������	
���	�	����� ������������	���������������

���"�

�

 �'� ��
	�������		�$���	
�����	�	
��/	��� �

� �����������
	��	�����	�������	���� � �������	�������

	�����������	�����	���



�

� �� �

� �������������	�������	������ � � �����������
�������	�

�����	����

� �����������
	��	�����	������	������������������		���	��� 
���	���

� �������	�
����	��
����
�������	������� � � �������	�

�	�	��	���
�����
��#O	��������	������	�������� � � ����	����	�

�	�	��	���
�����
��#O	��������	������	����� � � /���	������#O	����
�

��
�!�"������	������	���������������	������
�����	���

� ����	����	���
��������	�	��	���	���� � D	���������

� >����������D	�	
�	���������������
���
���������

� �
	��	�������	
���
��� � � C�	�����	��	#�����#�
��

� )�
�������	���#�	������#�
�	
���� � (��	
�������#�	������	�

�����	����

� �
	��	������#�	��!-��	����
���"� � � �
	��	����	�

�����	���������������
����� � � A�
	����	�+
����������#�
�

����#�	��!�����	�#�����������	�������"�

 �.��� ������������	������� �

H�	��H�
� ���	������#���
����	����	�
���0�����������������
�������� ���	�
�����	��������		���

:���������<���

-��������	�������#	����	�����!8"�����	
	�������,�

4��'����������	���
������������#�
���
��



�

� �� �

�

8��'�������������	���
�����	�����	���	�	����������� �

�

�������������������	�����������	������������
������	� �	��� �

�



�

� �� �

 �.� � *�+�������	������� �

H�	�����
������������	������	������	�������������	���(� ��
�	
�������	,�

4�� G�������	����	��	�����������
�����	������

8�� A�
	���
	���	��	��������	�)��	�&��	��	���#�������	�	 ��	����

=�� ���	���	����	������	������	��������	�)��	�&��	�#� ����

6�� ����
������	�������

���#	���	�0��	�(���	���#������ ����
���	��
��	�����

��������
	�������	���������

1�� ����
����0��	���

���	��������	����	���������	����������������������	��� �	������	�
�����	��������	�����	�#�
�

�

�



�

� �� �

 �.�'� 3
���������	������� �

(���
�	
������	���������	��,�

4�� ����
����)��	���	����������	����

8�� ��	����	���	�����������������	������

=�� )������	����	��������������������	��#���	�
������� �
�������	��
��	���������

������������	������
���	����

�

�

��	����	��������	����	����������������#	���������

��� �����



�

� �� �

 �0��� ��������������:����������
����������������)�� �� �

������	
���������
�������
	, ��

G�������	�(��	
���	�����������
����/����
	����	�����	�� �	
���������������
���� 
���������	�����	���

�

4�� ����
������	����	��
���������	������
	�����#	�����
� �	�
�����
�������
�����

��	�0	�
�����
��������	���#�����

8�� ����
������	�����	���	���������	������������H�
� S��������������������

���	
����	�����	�������
������	�����

 �0� � ��������������+���
�������
�	����
���� �

G�������	�(��	
���	�����������
����/����
	����	�����	�� �	
���������������

)
���)��	��������	�����	��

4�� )������	������
	������	���
	���
�����������	�������� ���	�����
���������(��������

��������	
��
��	��������������	���
����#�
������	���� 
�(���	���#�����������



�

� �	 �

�����	���
	���
�����������	����������	��������	�����
	���� ���	����	������
�

���(��	
����

�

�

 �0�'� �	+��������
����������	����������"	��/������� 	������
���� �

4�� ����
������	�����	��������������	�#��	�����	�
������ 	���
�	
�����������	�

�����	������	����	����

8�� A��	���	�����	���	
���	������
	��� 
�������	�����	 ���
��
�����
�

�

��������������	�
�����������
���
	���������	�������
��� ����������	��

���	���	�����	��
������
	������	��	��
	���
	�������	� ���	���

 �2� :�����������
	�����	
�������<����	������������� � �

4�� D���������
������	�����	����������
����)�
����/����
	� ���

8�� ����
������	��
���������#������	����������	������� ���



�

� �
 �

�

=�� 0	�	�����	����	�����
�����������������������	��	� �����#	��
�������	�

�����
	��

 �4� ����������1	��#��� �

H�
� 
����������	������
���������	������	������������ 	
	�������	����������	
��
H�
� 
�,�

4�� ����
������	�(��	
���	��������	�����#�
���0	�	���/� ���
	���	�����	������

��������
����H�
� 
����

�

8�� 0	�	�����	�����	�����������������������
���������	�� ����
�����N���



�

� �� �

�

4�� ���	������	��	�����	��	�	�����	����	��������������� %	���

8�� ���	��������	����	�������	��	�������
��N���

 �F�� �������������$��� �

����
	��	�����#�	��������
�������	��,�

4�� ����
������	�(��	
����#�	������ �����	�0�����
������#�
���

8�� 0	�	�����	����#	
����
�������������������������#	�� ��������������	�

#��	���������	�����	� !��

���


���
����
�

��		
����
�
�
 !"

�#	�� "��

=�� H�
���������	�����	
����	���#�	���������
����	�� �

6�� ���	���	�����
��������������	���#�	�� �

 �F��� �	������������	/�	���	������	����� ��

!$�
��

����
�

���

�
��%�
���#���
��

��

�#	�� "��



�

� �� �

4�� 0	�	�����	�
����
�����������������H�
� S������������	���
�������

8�� G�������	���#�	������
����)�
�������

=�� ��	�
���	�������������	��������������
	���
	�	�	
��� �������


�����������
��N��

 �F� � �	��������	���	���	����	/�������	������ �

4�� ����
������#�	��������	������
����(��	
��D����� �& �����

8�� ����
������	���#�	��������	������
������	�(��	
��D����� ����

�������������	�0�����
������#�
���!(����������	������� ������	�(��	��

��#�	�������������"��

 �B� :���������<��*�"��� �

0���	�������	�������
������������
�����������������#	���� ��	������	����
�

��
��
�����$���
�����

���	������	�����	�������
������	��,�

4�� ���	�������	�����	�������	�����	�	�����	�����	����� �		���
��	�	���

��	��	��������	������	�������������	����

8�� ��	����������	�����	������������

��� �

�

=�� 0	�	�����	�����	�������������������� �

 ��G� ����������	��:��������	����������*������� �



�

� �� �

������	
����#�
�	
,�

4�� ��	����	�)�
�����	�����������
����'�
�	
������0����� ���

8�� G����
�������	��������������������	������	������� ��	�	�����	���	������

������
	���	��������

�

 ���� ������������-��	�����	�	�� �

��������	���	�#��
�
���������
,�

4�� ��	����	�)�
�����	����������	�������������'��
�
�� �����



�

� �� �

�

8�� ��	��O�����	�	�����	�#��
�
���������
�������
������	�� 
�	������	�����
����

���
������	���

�

 �� � ���������������&��$������������D����� �

4�� ����
� ������ �������������
		���

8�� 0	�	��� �����&��$�������D	�������I����� ��

�

 ��'� *
��������-����J	����	�������� �

4�� 0	�	�����	���
��������������������
	������	�
���
���	� ������

8�� ����
� �		�� �������������
		���

=�� 0	�	��� *
�����������(������ ��

�



�

� �� �

'�� �������� �

'��� ��
�����	���	
���������� �

���	�(��	
�	���������
��9���	�����	��������	
����	��	�� ������	
���
���

����	
	���
	���������
	�;��
�����

���	�(��	
�	����������#����	���

�������	
����	��	������ ��	
���	��#�����

��	
��������
	�����
��������������������	� �������
 ���

���	����	
�	�����������	
����������	���

�������	
���� 	��	��������	
�

����	��������������
�����
������
����������
���������������
 	���	���

����	�������������	
������
��������	������������������	��	� ���
�����

��	����	
�	�������	�H�
���H��	�H	#�!���"�����������	
 ��������������

�	#���	���	�	���	����
�����
�	����������	
������	������ ����������

����
�����������
���	����

�

'� � 8�������������///� �

��	�H�
���H��	�H	#����������	�����(��	
�	���	
�	
������� �����
���

�����	��	 �������	����	�	
��� ��	����	���
	
�
�
� 5��6�����������	����	
���	��

��	�H�
���H��	�H	#�������	���##
	����	�������	��	#��
 ������

��	�����������	��������������	�HHH���� '����(����
����������
�������
���


��
���%�	
���
��
�%�
������

�
��%�
���%����	
������

�
�
	 ����
���%����
��


�������
��'


7�����	����
�$��/��������111�������������������

��	�H�
���H��	�H	#����O������	������	�������	
���	������ ���	�(��	
�	��

�
����	���0��	����	
��	
���	���
����	��#����	�(��	
�	�� �
	�	������	9

#��
�����)�/������	
��C�(/��	��	� �����>�	�	���

http://english.unitecnology.ac.nz/resources/resources/tutorial/others/email.html
http://english.unitecnology.ac.nz/resources/resources/tutorial/others/ftp.html
http://english.unitecnology.ac.nz/resources/resources/tutorial/theory/history.html#gopher
http://english.unitecnology.ac.nz/resources/resources/tutorial/others/forums.html


�

� �� �

'�'� ����+�����"�	
�����������	������	��� �

4��  ���
	���(��	
�	������	���������������	�������������
 ���
	�����	�������

(��	
�	���	
�	
��?�������#	�����	��	����	
����	���

��#� �����������

�	����������������	������	�������(��	
�	���	
�	
��(��� �����	
�������

����	��������������������������		��������	����	������	���
 ���	�����

�	#����	���

8��  �
	���	��
�����9�������	��������	�	��
	�����	������� ������	�����	�

���	���������	������������	
�����(��	
�	��0	
���	�/
�� ��	
�!(0/"����

��������������
����	�����	��������	�(��	
�	�����������	�� ���	
���	�

��
������
������	
������������	
���������	���
�
��(��	 
�	�����	������

	��#�	�����������	�������
	��
������
�����������	���

�

�

'�.� 1�$�$�	/���� �

 � 1�$�$�	/��� ������������
	�������������������	��#�	������	
��������� ���

�������	
����������	��������	������	��������������	������ ���	
�����
�������

���������������	�������H	#����	������H	#����	������	�H �
���H��	�H	#��
�

���������
	���	���

��

http://en.wikipedia.org/wiki/Application_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_page
http://en.wikipedia.org/wiki/Website
http://en.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://en.wikipedia.org/wiki/Local_area_network


�

� �� �

���	������	#�#
���	
���
	����	
�	��	����
	
����%������ &	�����	������
���

��	
��� ���	����
	
�	����

'�.��� ��	/����)�����	����

��	��	�	
���#
���	
�����������������
	�������#�	������ 	�����#�
��
	�
������#	�����

���	� ��
	���;������������	������������������	����
	��� ���
��	����	������
	����	�������
��

�

�������
	�����������	��
	��������
		��������
������
������� �
��

�

�������
	�����������	��	�����
		��������
������
������M� �����
#�������������#�	�����	����������	���	����	�#��
�
#�������
��

�

��� ����������	����	��
�����������������
	��������������
�������	��	�����������	����������	���
	������������	 �� �
��

�

��	�D	�
	���;�D	�����#������������#����������#	�� �	�����

	��������������
		���������0��	���	����
		����������
���������
��	
���������������������	���
������	����� �������
�	���

;(��	
�	���
�#�	��������	������	�����	���
��

�

��	�/
����#�������(����������������#	��������	������#��� ����
#���
���	
���	�/
�����
�����	�)��	��	����0		���	��	�� ����
����
���������
���
	�����
��������
��

�

��	�3��	�#��������
	������������
����	����	��?���
���������	���	
	���������#�����������(��	
�	����������
�
�����	��������	������(��	
�	��-����
	
��
�/
	�	
	� �	��
�
�����	�-�����	������&	�����	��
��

�

)���
��	����?����������������
����%	��	#����	������
���	������	�����(��	
�	��-����
	
��

�

�

�

http://www.mothercare.kewill.net/scripts/help/Printing.htm


�

� �� �

'�.� � �	��	�����������	����	�����/�$�$�	/�����

*�
��� � G	����$�����	���������	��	#�#
���	
������
	�������� � ���	#�

#
���	
���
	�
	�����	���������
��#�����	���������������� 
��	#�#
���	
���
	�

A��
���������	
�	��	����
	
�����A�%�����)�
	�������	� ���	��	#�#
���	
�#��

���#�	9����
���������	������������
��	�
�����
�
����9����
� �����	����������

���������F��	��F��

*��
  � � ���	���	�#
���	
������	������	���	����	���������	���	� ��
	���

'�
�������������	�>D��!�	#���	����
	��"���	
	������
	��� ���	������	���	
�

��	��������	� ��
	���'�
����������#	������	�������	��� �������	�#
���	
����	���

������	�>D�������	� ��
	���'�
��������������#	�������� �F����,;;����F��

*��
 '� � &	���������	���	�������������
	���

����������	� ��
	��� '�
��)�
�

	�����	����	
	��������������#	���F/��	�'��
F�����F/��	 �)�
��
�F�#�������

���������������	��#������
��
������#��
��
���

������	
 	�����	�	��#	���

�����
	��
������������������������
�F3��	�/��	�F������� �����	���
����	#����	�

����������	�	����	����	��	#�#
���	
������	�	����

*��
 .� �  #��	���	��	#�#
���	
*����������������*�	�O�������
	����� ����*���

�����	����	
�	������	����	�������������F)��	�F�F-����F�FC �	��F�F3����
��F�

F'��
��

�F��
�F)���
��	��F������	������F������F�����F3	� ��F� ��������	�	�

�	�����
	�����	����	
	�#	����	���	������#	��#�	�����	 ������������	����	�

�
���	����	
��)�
�	�����	������
�������	����F'��
��

�F�� 
�F)���
��	�F������

�������������������������	��	#���	��������������	�����	� �������
�F����
��	F�

�������

*��
 0�� ��������
���������������
���������������
	�����	����� ����	������

�	#���	��	����������������
������	�������
	�������	#���	 ���	�������
�

F����
��	�F��
�F#��
��

����H	R������
����������������� ��������	�������	#���	�

������
������	��(���������	�����	������>D��������	#���	�� ���������	���		��

�
		������	�������)�
������	�����	���	*�����	���	�G��� �	�0	�
���-����	�

���	����	��(����	� ��
	���'�
���������������	�������	��� �������	��	#�

#
���	
�����	������	������>D�������	��	#���	��������� ����
	�����������(�������



�

� �	 �

	�����	���	*������	����F����,;;���������	�����F� ��	 
����*�	����	�������	�

�����>D���	���	
��
	���F-��	
F������	�
	�#��
���
�����
�� ����	��

���������
�

F��F�#�����������	�������	��	
��
�����	��������	� � �
	���'�
�� ��	
�����

���	����	��������	��	#���	�����������	�
�������
��	#� #
���	
*����
		����

*��
 2�� H	��������������������	#���	����	��	#���	�������
������ 	��
���������

	�����	��	*
	����������������	������������
�F)���
��	 �F��
�F'��
��

�F�

����������
������	�F'��
��

F��
�F)���
��	�F��	��������	 ����������	��	#�

#
���	
����������	���	������������������	���	
��F'��
��
 
���������	�F��
�

F ������)���
��	��F�?��
��	#���	�������������	�F)���
� �	�F��
�F'��
��

�F�

�����������������������		������������	��#��
���������� 	#���	�����������
������	�

F'��
��

�F��
�F)���
��	�F��	�����������������
������	��	 #���	����������

���	�����
��	��
�#��
��

	����

*��
 4�� ?������	�O�����	�
�	�����������������	
������
������ ��
���������

�����	������������
��	#�#
���	
�������
	���	����
����� ���������	����	
�	���

)�
��������	
��	������������		�	�����	��	#�#
���	
*��� ���F3	��F��	������

����#	�
	���#������
���������	�F3	��F��	��������	������ ����	��	#�#
���	
�

���������������	�#
���	
��	����	������ �

-�����	������	#�#
���	
�����������%������������	
�	��	 ����
	
��
	����	��

#	������

�

�

����� � � �� � �



�

� �
 �

>�	��������
��	
��	�����������	�	�����#
���	
�������#	��� �����	���
��	
���

�����������	�����	�������	��
���������������

��	�����G����	����	����	�������	
�	��	����
	
�#
���	 
��

����� � ���

��	�����G����	����	����	������%��������	
�	��#
���	
 ��

�� � �



�

� �� �

&�'�

���������� �����	���������������������!���	���	������	�� �	���������	���

������� "��
	�	
�������	��	�������	���������	������
��������
� ���� ������ �!�
�

�
�������	
"������ �����%�� ��

�!"
����<��� 3��	
�	�������	�����������	�������������	
�������
	�	
 	��	��

!���	
���
�"�������	
��	����������	�
	��	
��������	� ���	�������������������#����

����	�����
��
�
	���
	����	$�	��	��

��"
�����-�� � ����
��
��������	
�	������	����������	
�����������
 ����	������������

�������	��#������
������������������	����
���
���������� ���
������
���������������	�

��
		���

����������
�	�	�	��5��6�� ��	�(��	
�	��/
�������!(/"������	��	������
��
�������# ��

���������������	����
�����	�������	
���������	
������	� (��	
�	���-����������	
�

!
��������������"������	�(��	
�	����������	������	�(/�� ��
	�����������$�	���

��	�����	������
����������	
�������	
�������	�(��	
�	 ���

�)���5
���������
���
�	�	�	�6�� )��	��
����	
�/
�������!)�/"����������
��

(��	
�	���
�������������	������	����������	������	����	 ��#	��		��������	
�����

��	�(��	
�	���

�:,$��-����� -9#��
��������	���	�������	��������	���	���	
������	�� ����

�
����������#��
�����
������������	
���	����
	�������������� 	
����
�����

	�	��
���������	
�����	��������������������	����-9#��
���� ������	����	�����	���

�����	��#�	�����������������������������	
��������������� �
�#����	��	���������	���

�����������
�������#����	�����
��#���������
��������������� ������
�����������

�	
���	����
���������#�����
��
����	��	���

������������� �	�(��	
�	���

�

�

http://en.wiktionary.org/wiki/medium
http://en.wikipedia.org/wiki/Information_transfer
http://en.wikipedia.org/wiki/Information
http://en.wikipedia.org/wiki/Sender
http://en.wikipedia.org/wiki/Receiver_%28information_theory%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Hyperlinks
http://searchnetworking.techtarget.com/sDefinition/0%2C%2Csid7_gci212839%2C00.html
http://searchdatamanagement.techtarget.com/sDefinition/0%2C%2Csid91_gci211894%2C00.html
http://searchwindevelopment.techtarget.com/sDefinition/0%2C%2Csid8_gci212370%2C00.html
http://searchcio-midmarket.techtarget.com/sDefinition/0%2C%2Csid183_gci212254%2C00.html
http://searchwindevelopment.techtarget.com/sDefinition/0%2C%2Csid8_gci212381%2C00.html
http://searchnetworking.techtarget.com/sDefinition/0%2C%2Csid7_gci212839%2C00.html


�

� �� �

'�0� :,����� �

4�� -�	��
���������T���	���##
	����	�����	9������
�	���� ���������	��������

�
	��������
�������������
����
�����
���
�����	��9#��	 ��������

�����������������������������������������������	����

8�� -��������������	������	����������
	�	�������	����	��	�	�� 
����������(��

��������	�����������������������������������	
���	
����� ������	���

�	����	������	��	
����������������#	�
	�	��	��#����	�
 	����	�����	��

��	����	�
���	�
������������	��	����	�����#	������	���
�� �����	��	���

	��	
	���
�����	�
	�#��
���
���	�	�	��
��������	������ ������	�#		��

���
	�������	����
��	��	�����

=�� G�����������������
	���������� ���	����
����	����	 �	�������������	�����

���	
�	����
����

�

#�+�������	
�:,������ ��

�

0	���������	����������
	�	�����	���������
�����������	 ��������

��
��������������	��	
����
����������������	��	����	��- ��������

�
	�	

	����	
���	�����������	��	
��
���	�������	���� 	
�#	����	��

�

���� -������
����	��	�����	���	���
	�M������������	���� ����	���������

D�����	���)�
����������	���	
�������
�������	���������� �������	
���	�

���������#�	���	���	����������
�����	��	
���

#��� (��������	9�������������
	�	�����	�����

���� -���������#	��	��������
	��������	��	
������������ 	����������

#	�
	�	��	������������
�����������������#		������	��� ����
	������

��	��	
������

���� (���������
	��
����	�����
	���#�	���
���������
� ������

�



�

� �� �

'�2� ����-�"�
��������	
������� ��

�

#��������		- ,���	���	
�����	��	
���	����	�����
	����	9��������
	����

�������������������	���������	����
	���#��
�����������	� ���	����	�

��	��
	$��
	���#������
���������	�C(-H�-&�D(-0����
���

#���������� ,���	���	
����������	�������	��������	���������	�
������ ���

��
�������������
��H������	��	��������������	���	
����� ����������
���	�

�������	������

�������� ,�-�	
��	9����������������������	���
���������	��	����� ���������	�

��	
������
	��
	��������	���	����������	���
����������	
��� �������	�����
�

�	�	�	�	��
�	��#������
���������	���	���������
���

�	�
	���:,���� ,�������	���
	����������	���	
�����
	��	�������H�	���� 	�

��	
�����������	���
��������	�����	�����	�����	���	
��� �	����������
�����
�����

�	�����������	�
	����	�����

)	����� ,���	���	
������
	��	���	�	�	������
	���	�����	
������ ��#9����	
��

#������
���������	�)��+-D��/�(�&0����
���

*����� ,����������������	��
	�	����	��������
���	���	
�������� �	������

	�������H������	��	������������	���
	����	���	
������	� 	�	�����	��
	�������

��
��
��	����������	�������������	���

������
	���� ,�H�	����	���	
��	�	�	������	9������������������������ ��	�����

���������	
���������		�	����	�����������	����	�	�	��� 	����	�����������	
����

��������������	����	�����	�	�	
�������

>��/����	
��	�� ,�H�	����	���	
������	����������	����	���	�������	�	�

��
		���������)�
��
��!�����
��
����	��	����	��������� ��	
�	�����

���
	��"��D	����!���
	���������	�A	����	������	��	��	
"� ����D	���� ���!���


	�������������	�
	����	���������	��	����	"�H�	����	�� �	
������	�������	�

����	�������������	
���	����������	�����	�	�	�A������	 �A	����	�������	�

���	���	���	
������
	��	���	�����	
�������������	����� ���������A��	���	�

�	����	���������)���	
����	���	
��������	�������������	�# ���	�	���������

�������FA������	�)�
��
������������F��������	��	��� �����������	�����

��
��
���������	��	����	�������	����	��-���	����



�

� �� �

�

'�4� ��
	������
�����	��$	�"�	
������� �

(���
�������
������	������
	 �

*�$K���� �H�	�������	��		�P�
����� �A����5� ���8224�42,26,44�U2122�
)�	�� ����	
�O�V���	
���	���
�	� ��������#V���	
���	���

��

�

H�	�������	��	�����	��	
������

������
�
�
�O	��P�(����������#�	��������	�������		
�
���	
�1,22�/A��'���(�������	����	����	
�
��������	�����	����		
��(���������
	�����		��
#	��
	��	����	���
��	������������	������	�
�����	���	�
�����������������

���
������
����
�Q�

�

L��	� �� ��	
����
0���	���� ��	
�������	�	� �

�

'�F� ������������������	���� �

-����G����������������	��

0�	�������
	��	�������������������
	�����������,�

4� G�����G����*�����	���	��!���
����#�����"������	�
�� ������	������	����	��

���	
�	������	���	
�����9�������������		�F0����>��)�
� G�����F�����
����

������

8� &�����*�����	�����
	��	����
����������?��������#	���
	 ���������������	�


	$��
	������
�����������
�	
�����
	��	����
��������� �0��
����������
�

��
���������������	�

=� �����	����
��	��
	�����������	�!	��������
	��"�������� �
����F��	�
�

 �����#�����F�����		������������	������
	��������	���H� 	�������	�����



�

� �� �

�����	��������������#�	�����������#	����	��������
���� 	����������	��
���

������
	�������#�	��?�������	���	
������	���	��������	 �����	��	���
�


		���
��������
����������������
	��	���	������������� ��
	��

6� �����	����
�������
���H�	������
	����	�������
�������� �������������

#	�������������
�������
�����	��������
�������
������	���� ������
����

����������������������������	������

���#�������	��	��
 ���������	��

��������
���������

1� �����	����	��
����$�	���������	��	��
����$�	���������� �#	���
	����	��

������
�	�����
�������
��������
		������	
��	���	��
�� ��
��������

���	������
��������������
	���
	����������	��������	
������	�

$�	�������������
����������������
�����

5� D	�����	�F�	
������0	
���	�F���	������
����F(� ��	�����
	 ��	�A��

 ������F��������������	�����	��	
���� ����������������� ����	�

����	���������
	��	�����
��������������G��������������	����� 
�	��
�����

������

��	����	����	��#	��������������������	����	����
����
	� � �����	�

��
��	
��	����������
	�������������������#	��������	������
 ���������������

�



�

� �� �

������������G�������#������
����
	��

�

'�B� *����������������	�"	���
�������	���	���������� ��	��������
����� �

0�	�����
��	�������	����	��
������������
��
�	��;������� ��	��
	����	����
	�

����������,�

-�����	,��������

4�� ����
� �	�
	�������� ��������������	��	���������
�	
�������
�����	��

������	����	�������	�A�������	������#	���	�	�����������O ������
	�

�����
	����	��#	�����

8�� ���	����
��
�	��R�����	�������	��#���W����	�����
 ��
�	���	��������
	���

��	��������������	��#���X�������	� �	 ���	����

!-����L��	��W��#��8BV���������X"�

=�� )�
���������������	�	��������
	�����	������!�"���� ���	��#������	�#�
�

����	��
��	���	���

6�� ���	����
���#O	������	������	� *�$K��� ���	����



�

� �� �

1�� ���	����
��	����	�������	� ������� �
���� ����������O����#	�������	�

��#O	�����	����

5�� )�����������
���	� ���� �#����������	������
�������

�

���	���
���������������	
����������������D�����/��� �$����	/��
�	
���"����

����
�����������������	���/�����<��
����� �

������������������������	����	����
���
	��

�

�

'��G� ������������������ �

�� ��������
����� �����	�����
�������	�
�� #	��		�������
���
	��	���	�

#��	��������	���	������	��	����������	�	�������	���	����� �	��	����	
���

�	���

�����������	�(��	
�	���

http://en.wikipedia.org/wiki/Real-time_computing
http://en.wikipedia.org/wiki/People
http://en.wikipedia.org/wiki/Written_language
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet


�

� �� �

(A�����
	�	
���������	�����������������	�
������������� ����������	
���	�

(��	
�	���#�������
���
�����	�������
	�	
������
	��� 
���
��
������	 ��
��	��9

#��	���
���������

0��	������	�(A��	
���	���
	���������	��	��	
������
��
	� ���#����A0&��	����

���������	
����������������	����������	
�������		�� /����$����	/�����

����
���������������

�

��	������
	�������#	����������� �	��� ����� ���

���

����� ����
���
	�

�

�

>�	��������
�!G����	����
"����������	��	��	
������#	����� �������	�

�
���������������

�



�

� �	 �

&�'�

:�D	������	���������������!��	������	�����",���������� ���������

���������	�

���	����	����	���
	��	�	
��	���������	��
	������	�������� ��������

�
�������������
	��9���	�����	
�������������������	
��� 	
��������	���

	��

	���
���	�������������	�(��	
�	��� ��	
�����	
����	��� ��	����	����	������
	��	��

��	�-��	
�
	�����	��	������	����	������	�
�������	�� ��	
���	
�*�������	
���

�	
�����������	������	
�������� �

http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/Internet

